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5�������������������+9���������������<�������	�������������	����+���������������$����)�����	������
#��	������������������������>�5	��� ��� ����<� �+����������� ��� )�3��������$����)�<��������J�#���
���� ��	��� �+	������ ����� ���� 	��������� ��� �#	���� �	����)���	���� ��	�����<� �+���4*4����� ���������
�+	�����������������$����)�>�5	��������#�������������9���������������<�������$����)�������������<�
����� �+	����� )��	������<� ����������� 	�$����+6��� ��	������� �	� ;�	����<� ��� ���	�<� �	� )��3�������<�
�+����#	����>>>�/�������;�����<���������	��<�;����+	����	��������	�������;��������	���������#����
��� �	� �	��� �+J�#��� �������� 	�� ��#�	�� ����	�������<� �+���� �����6�� ��� 	���� ������	��� ���� ���
���������� #	��	����� ������� ;��� �������6����<� �����	�6����>>>� ��� ��<� ��� ��#�	�� ���	����;��� 	��
��#�	������	�������>��

5	�������������������������	����<�;�+������4������������	������;����3���������	����)���	�������
�+�����������W���$����+6��<���������������	����;����+�����	������3�������	����)���	�����	������
����	�	������+�����������*������$����)������<������	�������������	���*�	������������#	��	����
������>� 5��� �����	������ ���@��<� �	��� ����� �������� ����������)� �#	��	���<� ��$����)<� ������ <�
��������	������� ���� ���� ���� 	�����<� ������	����� 	�3� �������� �+��� �����	��� ���	�� ���
���������>� 5	��� �+����������� ������3�� ��� ������ ��� MM�9��� ��9���<� ������ 	�����6�� ���
����������������	�3����������+��������	���'��	���#����)��	�����������$����)���������������	�������
����������#	��	�����������������	������������)���	����	���������������������#����������	�������
�����	�����<��	����������������������������3�����	����>��

5	��� ���� ����������<� ��� ���� �	������ ��� ����������� ������ ��� �%��9��<� �+��������� ����
�����	�����<� ��)����� ���#	��� ��� ���������� ����9���<� *� ��� ���������� ��#�	�3� ��� �������	��� ����
�����	������>�1������������������������	�$����+6��������	����������������������*�����������	�����
	����	����;���	����������������	��������������%��9��>�/���))��<����������������������������
�������� ���� �	������� ��� ���������� �	���#����������� �����	�����<� 	�������������#	��� ��������9����
������	����� ���6��;��� ��� )��	����� <� ���� ��#�	�3<� ��� ��� �	������ *� �+	������ ������	������ ���
������	������������������<��	:�����������������9�>>> >�5+	������	���������	����������	������������
�+����%��9����+�����	���������������������������������������������������������������$����)��
����+	����	������������)���	����>��

(���� 	��	��<� *� ������ ����<� ��� ���� �������������� 	��������� ������#���� ���� �����	������ �	��� ���
�%��9��<�����	�	��9�������	����6������*�������%��9��������������������>�/���))��<����������	������
���������	����))��	�������������������	����������#����������>�5������<� ������ �����	�������
��� ����� ;��� �	������������ ��	�����>� 
+���� ����;���<� �	��� ��� �������<� ����� ���������� ���
����������������	#	�3��3���	�����	��������9�������%��9����+�����	������;���'�

• ����������� ��� �%��9��� �+�����	������ �	�� �	������ 	�� �%��9��� ��� �����	��� ��� 	�� �%��9���
������<�

• ��)��������������	���	������������������������>��

�+�����������	������������9��������+�����	�����������)���	���>����������	��������������	������
�������������������%��9���<����)���������	�3��������������������>�5	�������������������<�
��� �%��9��� �+�����	������ ��	����� ���� �3���������� ��� ���)���	���<� ���	��#��� *� ��� ��$����)�
����	�>��
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������	���� #������ ����	��� ��� �+����������� ��� �+	�������� ���� �������3� ��$����)�� ��)����<� ���
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���� �%��9��<����������������������9������ �%��9����+�����	���������)���������*� �	� �6������
�����%��9���>�5�)�������	��#������*������$����)�����	��;������)�3���+����������<�����%��9�������
������������	���������#����������>�!������	���	�����������)�����	�����;�������������������>�

�	��6	����������������<��	�������9�������������	���<������	���������������	�	����*��	���������
J�#��>� /���� )������� �������� ���� 	���� 	�� �����	��� �	��� �	� �����	����� ��� ��� �6��3� �+��� ��	��
�+	�����>�
������6	������������������	�����	����������	���>�������$����)��������	��������������
������ ����������>� ���� �3���������� ��� ���)���	���� ����� 	����� ��	������� ��� �+	����	����� ���
�����3������������������������>��

��� �&�"�#��� ���� )������� ���� �������� ����	���������� ����� �	� ����������� ��� �%��9���
�+�����	�����>� �	� �������	��;��� ���� 	����� ��� )������� 	�� �%��9��� ��� �����	��<� *� �	����� ����
�3���������� ��� ���)���	���� ����#����� �	�� ���� �����	�����<� ���� ��)���	������ �%��6���;���� ;���
	������	���6��3��+�����	���+	�������	����������	����������>�5�������	�������+	����	����������
��#��	����*�������)��>�/�������<������;����+	����	�����	����������<��+��	���	����������3����������
������)���	�����������������$������*��	���������������������$����)�>��

�	� �������������� ���� ��$����)�� ���� 	������� ���� �	� �	��� ��� �	#���4)	���� ���� �������>� �	�
��)�������� �+���� ��	���	����� ���� �3���������� ��� ���)���	���<� ��� ��6������� 	#��� �����
	����	����<������������������������������	��6��������������	��>�(	��	�������<������	������������
�3����������������)���	������	���)��������������3��������6��	���<�����������������	����6����
&�
E/0G<� ;��� ��	����� *� �	����� ��� ������ �3�������<� ���� ���	������ ������ ���� �3���������� ���
���)���	���� ����� )����� �+���� ��%����� ��������>� 
����� ���6���� 	� ���� 	�	����� ����� ����
������	����������	������	�� �������������������������������������� ���� �����	��������������������
�%��9����+�����	�����>�

����&�"�#����!��������������	�����	���������������	#	�������	��������������*��	������������
����%��9����+�����	����������	�!�������8�������<���������������������������6	���&FE��(�>�
��������9������ �+���������������� �	�������;���;�	����� ��� ��#������������	��� �+���������������
	�����<�*��	������������9�������������������������	��������6	����������������>�,������	�����������
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�



� 
6	�������� ���

�

�

�
����������	
��
��

�������	��
�	������������

�

������
���
�������
��
����� �
���!����������

�"�����
���
�#�������
�

�!
�����
�$%&�$
��
�'(�!���%!

)%��
�!
����� �
�

�

�������	
�	����������


����� �
���!���������
��
$�
�������
����	����

�	
�����
���"�����*�+��

���
��
��	��
���	
��

�#�����
���	���������


�����������	
�#�����+��
���
�	���������


�!
 %��$�
)%��
$�
����� �
���!����������

�

,���
��������
����(��
�������(����

�����������

����������
�%���

�

�

�&�"�#�����$���	�%��#�%
�
�����"��*%�)�
����

�'#�������

/� �
#�%
��#�%
�

�	����)���	���������	�����#	������������������������������������>�/���))��<�������	������������
���� ��������	������#�������������)���	���<� ����� ���� )��	������������������ X&	�������OY>�/��
��#	��6�<� ��� �	� ���)���	���� ��������� �+����� �3������� ��� ������� ��� ���)��	������<� ����� ��� ���
�������� ����� ���������� ��� )�������� ��� ��N�� ������ *� �+���;��� �	%��������<� �	��� 	����� ���
)���������������9��������������	����������;����	�;�	����<�������	�<��+����#	����<����>�XE��������Y�
X5�3�����Y�X���	���KY>��

�����<��+����������������)�����������$����)��;������������������	�	������	����)���	��������������
���� �%��9��� ����� ���� 	��������>� &	��� 	�4���*� ��� �	�	��9��� ������������������ ��6������ *� �	�
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��������������������	�3��+�������	����<��	��������3������	������%����	��;����������������	#���
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,����	�����<��	�������6	�����<�������������������������;��������%��9����+�����	�����<�����;�+���
����	�������������������<�������6������������	�����;����	%������������������������A�����������������



� 
6	�������� �"�

���;���<������� )	��<� ��� ���� ��	�	����*����������������������������� �	����	�����>�(������� )	���<�
����� 	�������<� �	��� ��� �������� �����<� �+�#�������� 6������;��� ��� �+����������� �	��� ����
�����3��<�	����	#����'�

• ������$����)��;�+����������	��������<��

• ��������#���������������<�	�����;���������	��)���	������;�+������������J�#���	����#�	�����
��������������<�����+��)���	�����;���%����������������������	���	����<�

• ������������	���������������	������;�+������������>�

,���� �����	������� 	����� ���� ����))��	����� ��� �	� ��	��;��� 	�������� �	���� ���� ��� ���������
�+�����	��������������	����������������������������������������������	����	������������+�������
�%��9���������������)��	������	��������>�

8� �;	�%��#�%
�
���%
#�<#���

�'#�����

��� ������	��� 	������ ����� �������� ���� �#��������� ��� �����3��� ���� ��	���;������� �	��� ����
�+��#������� ��� �	������ ��� �+�))��� ��� ��� �	� ���	���� ��� ��������� ������ �6	���� XE���	6� �OY�
X5�������PY�X-	��������Y�X-�	�����Y�'�

• �6	�����4����������������������������"K�*���OK<��	����	�����3�9����+�))��<��

• �6	��� ��� 4� ���� �������� ;��� �+������ ��� ��OK� *� �	� )��� ���� 	������ P�<� �+�))��� �;�������� �	�
���	����������	����	���<��

• �6	�������4�����	���������*�	�$����+6��<��+�))���������9�������������*��	����	���>�

8,/� ���"&�'����$����
�)�

���'#�'�"	�������=���%**���>2?@4?A�

8,/,/� �
�)���&	�
��"	
������#�
�'�%BC��#�*'�
���	
��#�%
�
��������
�
�������� ����#��

�������������������������<��	�;�����	����������3������)������������<����)�����������	����������
���	���	����������	��6��<� �	����	�������� ����������� *� �+�))��<� ��� ������� �������� )��	�����	�����
���������� � 	� ��� �6��3� ���������>� �+����������� �������� ���� ��������� ;��� ����������� ���� )	�����
#	�����<���	�����������	����;�	�������������� �	����������#����������#��>��	�����	�������������)���
���� ����9���� ��� ���)���	���� ��� �+����������� *� �	� ��������#���� ��� �	� &	��� �+F��#��� 5�������
&F5� X0	%������Y� X(�������PY<� ����� �	� �	3����	����� �	���� �	�� �	� ��	���	����� �+����������
�+��6����>�

&	���*��	���������	������QK<������	���������������#�������������	���������������)����>�1���������
����� ����� �6	�������� )����������� �+��� �+���� �	�� �	���)	��� '� �+���� ��� ������ ��� �	��%
�����
��>�
�+����������� ��������� ��� �������� ���� ��N��� ��� ��� )�3�� ������ ��$����)� ����������	����
�+	����������	�����	#	����������������>�

8,/,8� ��'�	�%��#�%
'�
�����
#��"��'��$��
�'('#�)��"�%
��#�*�

5	��� �+������	�� 	��9�� ������<� ���� ����������� ����������� ��� ���� �;���������� ���	������ �Z�
�+6�������	�����������	�����	����������[�6����������������>�
����;��������������������������
	�	����� *� �	������������ ������������ ����� ������	���<���������������	�� �	� )����������V������
XV���������"Y>��	����	�������� ������9��>�F�� )	���;����������	��������� ��	����#���������
�������\��+	������������������)����<�����4���������<�������	���<��	��9��������9�� ���������	�



� 
6	�������� �K�

�+	����	���� ;�+���� ������� ��������<� �	� ���	���� �3���	��� ��� ��	������ �+�))��� XV��6��� QQY>�
�+����������� ���� �������� 	������ ��� �+	���#���� ��� ����������� ;��� ���� ��	��	������� ������ ����
���������� ��� �+F��	���	����� !������)�;��� ��� 0�	#	��� ��6	;��� ����	����� �������������� �	�� ���
���6	:�����������[�6����������	�����������	����������������	������	���	��	:����� >�

���	���������	������QK<��	����6���������������*��+	����	���	����<������	�������	������K�������
�������� �	�&F5<� �+	��������� ���������#������ �	� ��������#���<� ����� ;��� ���� �6	��������� ���
������������������������������N���3>��	����	����#	�������������������������������������������	�
�	����� ���� ����<� ��� ;��� 	�������� ��� ������� ��� ����\�� ��� ��������� ��))������>� (���� �������� �	�
������	���� ���� ��N��� ��� �������� ��� ����\<� �+����������� ������ �+	$������ �	� ����������� *� ����
�������	�������������9���D����;����������6�������	���;������������������	���<������	����
�+	����#����������� � ����� ���	�	����� ��� ��	������ X-�	��� ��Y>� �� �	����� ��� �	� ��)�������� ����
��))�������6���2��������	���������������	����;��������+����������+	���� <��	���;�������;���;����
�����*�;���;�������	���� <�����	������������;���;����$�����*�;���;����6����� �X���6��%�QKY<�
������	#	�3������	���	��)��	�����	�����������*��	�)�������	������Q��*��	����6����&.(��-�
�
����

;� ��
����
� ,������) � XF����\%� OKY� X(������QOY>� /�� ������	��� ���� �	�	������ ��� �����������
��)�����<����������6����������������	��)���<���������������	�������������<��	������������	�����
;�������	����#������������<���������#���������:�������)	����)	���	������������#	�����>��

(	��	�������<��	�������	������"K4QK<������������������	������������+��)���	����������)	���;����
���� ��������� *� #	������ �������� ����� )	������ ������A��� ���� ;�	������� ��� ���� �������	����� <�
�+6����� ��))��� *� ���� 	������>� &	��� *� �	����� ���� 	������ QK<� ���� �������� 	���������� ���
����)�����������+	��	�������������������������	�������	����+����������>����������������6��;����
�������	��	����������[���*� �	����	��������������9������������!
���X&	�\��2���P�Y>�5	����	�
����;����	%��������<����������	�������#���������+	���������������������	�3��[�6��������������
���� ��N��� ��� ���� ;�	������� XF����\%� ��OKY>� 
�����	��<� ���� ���	��� ��� ��	�������<� ���� )	������
��������������������\	�������+��)���	����<�����������+����	��	���������	�����	�����<��������������
�+������	�����������������>����	���������	������O�<������	����6������������))��������)���������*�
������� ��� J�#��� ����� �	����<� ��	����<� ����\��<� ��6	����� �+��)���	����� �	��� �+����������<� ���
�������� ��� '('#�)�� 
��
*%�)�#�%
� ������� ���������#������ X���&������O�Y>� 0�9��
�	��������<� �	� ���6���� &/.�!/� ������� ��� ���������� ��� �	����� ��� �%��9��� ����� ��� ;���
��������������	��������������������X����	���O"Y�X0	������PKY>�

5��	��� ������ ������ �6	��<� �+���	���	����� ��� �+����������� ������ )������������>� ������������ �����
;��� �+��������	���	����<� �	� ����������� ��� �	� #����� ����� ������������ *� �	� ����������� ���
�������;����� ���� ������ ��3>� �	� ���������� ���	���	���������� �+������)��� *� �+���	����	����
�+���� ����������� 6���	��6����<� �����	������ ��� ����������� X&���2����� P�Y>� &	��� ���� ������
����������������������������������#�	�3���������	��	����*��	���������	������QK�����#����������
#�����<� ��	��)��	�������� �	�����������<� �������;��<� ��)���	��;��? >� ���� ��������������))�������
�������� ��� �������	����� ��� ��� ��������	����� ������ ���� )��������� �+����������#�	�� ;��� ���
��������*��	�#����6���	��6�;����	������������������������������+��)���	���� �X&��	��#���P�Y>�

8,/,0� ��'� )%
�'� 
�� "��%#���� �#� ��'� �

���#���'� )�'� �
� "�����$� 
�'� �

���#���'� 
��
"�%
��#���#	�"%�������%
#�D���
����'#�%
��

5	��� ���� ����������<� �+����������� ���� �������� ������ ���� ���������� ��� �����A��� ��� ��������
XE��;���� ��Y� ����� ��� ���� ���� ��� H��������� �	� ���)���	���� ��� ��������� ���� ��%���� ��� ����
	������	�����I� X!	#	��� ��Y>� ��� �����A��� ��� �������� ���� ��� ���������)� ;��� �������� ��� ����	���
��������+�������������	������������	��<������	�������	�	�%��;��<� �	���	�3��������<����> ������
��	��)���<�����������<��������6���������#���������	����+	�������������J�#��������	�������������
��$����)�� ��� �+����������<� �3������� �	��� ��� ���#������������9���'� ���� ��N��� X�������PQY>� ���



� 
6	�������� �Q�

���#�� ��������� ��� �+	�	�%��� ���� ��	���� ������ ��� ������������� ����� ��� �+����������� ��� ���
��������������������������������	��	���������	�����'�;�	���������������	����#�	�����	�<���N���
	�� ��#�	�� ����	�>� ���� ��$����)�� �������	����� ����� ��� �������� ���� ��N��� ���&F5� 	����� ;��� ����
��#�����������������������#�	���������������������>�&	���	�������������	������O�<������#�����
������	���� ��� �������� ��� ������� �	� ����������� ������	���� ������ ���� ��N��� ������ ��� ���� ��N���
�6����;���>� /�� �))��<� �	� ���	�������� ���$����#�� ���� �6	����� ����������� ����� ���� ��N��� �	�������
������ $������ ��� ��� �����;������ ��� �����A��� ��� �������������� ���������� X-��#	����"Y>�
���� 	�
����� �����;������ ��� ��#����������� �	�	��9��� ��� �	� �������� ������������� ������������� 	�3�
����\�>�5��	����������������6	��<����������	������������)���	������)���������������������	�����
���� ��N��� ������	������ )��	������ � 	����� ;��� ���� ;�	������� �#������ ��� ���������� >� ���� �����
��������� �	��� ���� ����;��� ��� �����A��� ��� ��� #���)��	����� �� ���
�
��
�>� �+�����	����� )��	������
)����6������ ���.F���
�
�
����� ��3��
���
 �	������������ �	� ��%�	��������5���������@����	��
E��]��	�������������9����XB�6�����OKY>�/���))��<������4�����������	����)���	������������������
)�������������+���������������������)��	����������������	��9������������#������������	����������
.F��X
6	������OOY��)��>�� >��

�
8�
0F.C�
F!0�F8�!��/!�

!/���,-�/M(/,!/�

(�.0�/M(/,!/�

�5&�,�!0.�0�F,�/M(/,!/�

(.F
�!�F,�8F.�E�5�5/E0�

&�!
/���,/F1!�

1,�E!F.E/5�E1.5/,�

/M0.�F.5�,�.C�
G�.-/!�


�!G�

5.�80!��,5�./
/�
�E�/!�

�,
/,0F.�/!�

&�!
/���,/F1!�

(��,0��,5�/71�(&/,0�

5/88/./5�/M(/,!/!�

�,
/!0&/,0��,�F0G/.�
F&(�,�/!�

,����	���������

0��	��������

�)��	����

&������	������
������������

V��\�����	���	��
�����

(���	�����
��#��������

F�6���������

0��	��������

�)��	����

,����	����

F�6����������

,����	����

,����	�������
	���	���	����

0��	��
��#��������

������4�	����
�������	���

^�.���������
��#��������

!	���4��#��������

�	����

^�

^�

_�

�

7�)�
����������*
������5����
�����
�
���������(��
��H1������
���I�

��� �%��9��� �+�����	������ ��� �	����	����� *� ��	#���� ��� �	���	�� ��� ����� ;��� 	))��6�� ����
�����	������)��	�����������6	�������������������>����������	�����������������#����)������������	�
���)���	����������������������������>������������������	��������������������������N�������	�3�
�����������������(
�
*�(��
��������� >�!	���)���	�������	�������<��+������������#	������	�������
�	����)���	�����������������#	�����>��	����)���	��������	��������	��������������)���	�����
���	���<� ��� ;��<� �	��� ��� �����3��� ��� ���������	���� ��� ��N�� ��� �	�&F5� ���� ���)����� *� �	�
��	����>�/���))��<������	������	��������������������������	������<�������� ��+����	������))�����������
	������������>� ��� ��))���������+���������� ������))�������������������� ���	������������������� �	�
���)���	��������	��>�



� 
6	�������� �O�

8,8� ���"&�'�����$���%**���	�����B���"��'�
	"�''�����
�)�

��>4?@*�
�
�'��

	�'�39A�

8,8,/� �
�)���&	��%
�����
#�����#�
�'�%BC��#�*'�
���%E#:������#	��#�
	����

�� �	����� ���� 	������ OK<� �+�))��� �3�9��� �	� ���	���<� �	� ������	���� �	������<� ���� �	���9���� ;���
����	����� ����	���� �	��6��� �	���)�� �������� ���������#�����>� �	� ���	������ �	���� ���� ����
�	��6�������������������#������	��������������#����<����)	���	))�����������	��������������������>�
��������9���������N��������#	��������� ���������� ��))��	���>�(������������)���	���<� �+�����������
����� �	�	����� ;��� ����������� #�����������������	���������� ���	������� ;�+��� ����� �	���������
)������	��������>�������$����)�������	�����������������������������'�

• ;�	����<� ������)���� ����� �+	����� *� �	� ���)������� ��� �������� ��	����� �	�� �	������ *� ����
�����)��	������ �)��� ���� 	������ O� � X5������ P�Y<� ����� ��� )	@��� ����� �����	��� *� �	�
�	���)	����������������X!�6�������	���PPY<�

• �����������	��������)���*��	�������;����+��������������+����	����Z�����������)������������������
����+����	����Z������4��������	���)	���������������	������P� �X!����#	��PQY>��

F���	����������	���������)���	����)��#����#���� X.�%�PKY>��	������������������ �������������
����� ������� ������� ��� �	� ���)���	���� 6���� ��N�� ��� �+����������� X(������ PQY>� (���� �����
���)���	���<� �+����������� ����� ����� ��	������ ���� ��������� ����� ��� �	������ ������F�%E#� ����
������������	�����������	�������))��	����>�

8,8,8� ��'�	�%��#�%
'�
�����
#��"��'��$��
�'('#�)��*��<�B���

�+����������� �+	�	���� *� ���� ���#������ �3�������� ��� ��#��	��� )��3����� X/����\�OPY>� �	�
*��<�B���#	� ���� ��)����� ������ ��	��� H��	� �	�	����� �+	�	��	����� ����� �	� ������� �����	����� ���
�+������������ ����� ���#������� ���#���� ��� ��#����� ��������<� ��� ������� ����� ����)���� �	�
����	���? � ��� ��� �+������������ )	��� ���#���� �+	�	����� ��9�� #���� 	�3� �6	��������� ���
�+��#���������� �I� X/#�	���� �OY>� 
����� )��3�������� ��������� 	����� ����� ���� ����������<� ����
)���������;����+���	���	���������+����������>�

�����;����������	����	������ �����	�������#��������������#��������%#	��������[���*� �+	���#���
���� 	����	���� �����	��	����� XE�	��6	��� O�Y<� ���� ������� 	����� ;��� ���� �	�6����� ������� *�
����	���� ������;��� &F
,� X8������� P"Y>� ���� �6	��������� ��� ������ ����� ���������� ���
	����	������� ����������	������	�	������+������<��	���������� �����+���	���	���������6����!&/5�
���)��� ����
� �:(���)�� ���� X!6����� PKY >� ���� )��������� ����������� ��� ��������	���	����� ;���
�����#�����������	���������	������������	��	�	�������������	�����������������	�����������	�
���)���	���� ��� �������� ��� ��� ��#��������� ��� �����;������ XE���������� OKY>� 
��
��#����������<� ���$����� *� �+	��	������� ��� )��������� �������� ������� ;��� �	� �	�����	���<�
����	:�������	������	�������� �	��	�������	����+J�#�������������&F�>�/�������������	���K�^�
����	�&F5�	������������	������K������+��9#��*����3�)�����	��	������&F5�*��	�)�������	������
P��XE��������PPY>�5	�����������3��<��+����	���������������������3����	�����������������#�����	�
��������#���� ��� ���� ������ �����:���� *� �	���� ��� �����9���� �+	����#�����������<� ��� ���4
;�	����<� ��� �	����� ��� 	�����>� ��� �������� 	����� ���� ������� ��� ��������� ��� ������ X,	\	$��	� PQY�
XM�Q�4����PPY������;��������	�������������A��<�����+���������	����������������������	�����������)�
����	������	���	�3���������������������;�	�����X&�������PKY>�

�	����6����&.(����������6���*��	�)�������	������O���	���	����6����&.(�����-�����(
�
��)�

;����
(�� ,������) � ;��� ���9���� �	� �	�	����� ��� �+����������� ����� ��	��)���� �	� �����������
X
����	����Y>�&	��������������������)��3�������<��	���������������	����$��;�+�������#������<�



� 
6	�������� �P�

���������������������������������	�3��������������������>�/���))��<�������#	��	������	���	������
	�3� ���#������� ��� ��	����� 	�����A�� ����� �	�� ���� �������<� ����� �	�� ���� 	������	����� ��� ����\>�
(�������������*��+��	�	��	���������	���	��)��	������	�������	���+�������	���������#������<����
C�'#��=�#�)"'<�;���	�#�����$����	�������������	������O��	��B	���<������))�������/������*��	�����
����	������P��X!6�����PKY�XG���6����P�Y>�
������6������6���	��������$����)�������������������
�����	�����	�������	))��6��������$����)���	���	�3��2��������\<����	�<���)	��<��	���<��	���� >�����
����������� �����	��� ����� ������	���� ���� ��������������� �+	������	����� ��������� ����������	�� �	�
����� ��� 5������ �,���D� 5�D� 1��(JD� 4(
 >� X5������ P�Y>� ���� ������	��� ���� 	������� ���@����
�,��� ���������������J�#����5� �������#	������1��(J �����������������*�������	�������4(
 �;���
��������� ��� ���#�	�� ��	�� �+	������ ��� ��<� ��� )	@��� ��������>� �	� �������� �	�� G��!���
����;������ �����������H�������I�����)��3����������������	��������������	�������;�	�����������
�	���)	���� ���� ����	����� ��� �������� �3������� *� �+����������� ��������� �+������<� ������������<�
������� )��	� ���� ��������� �	�������<����#����>>> >�
����������3����������������������	�������������
��$����)�� ��� ������ ��� ����\�<� ���	�<� ;�	����<� ���>� ����� ���������� �	��� ��� �	�	������ `��a/,�
X��	b���Y>�

5	��� ��� ����� �����<� �	� ���6���� F(0� �9�
���K��� ,
���(
���� =�(�����)* � ��� )�3�� ����
��$����)�� ��� �	3����	����� ��� H�
�
��)���
�I� �#	����� �������� �	��� �+���������� � ��� ���
�������	�����������N���������������������������\	���X-����	���PQY>��	����6���<��	���������	�
�6���������� �����	�����<� ����������������� �	������������*��	����������;������������������;���
��������� ��� 
�
��)���
>� ���� )��3� ����� �%��6�������� ���� ��� ������ ���� �������<� ��� ;��� �#���� ����
����\�����	����������������������	�����������������	#	�>�5�#	����6�������	����6���������������
����)��3<��+������������3����������	#���;���;������))��������������))��������	�����6��<�&.(��<�
`	��	�<�F(0<������������������������������>�

5	������������6���6�����)��3�������<�����%��9����+��)���	�����������	�������������	��<�$�������
�A��� �����	�� X.��3���Y>� ���� �%��9���� ��� �������� ��� �	���� ��� �������� !-E5� X8	������� PKY�
������������+���	����������+�3���������	�������������;�	�������������	������+��)���	����������
���� �������� ���� ���#������ )��������� 3�F� �-(�F<� 
�F<� 
8�F<� ���> >� ���� !-E5� �����
�%��6�����������#�����������	����������� �����;������������[���	�3����6���������������;���>�

���������������	����������������;��������������������������������������;���������������������
�3�������� ����������<� ������ ��� ���	��� ��� �	� ���	��6��"�%
��#����� 	�� ������ ���� 	������P��
X5����������P�Y>� (���� �����������<� ��� ������� �+������	����� ������ ���� :����� 	����	������
��������	���� ������� ��� 
�&� 1����
�
� ��
�)
�
��� -�����(
�
��)� X5���������� POY�
X�&�
/�P�Y>� ��� �+	������� ������� �����	���9�������	���	���������������������������%�����������
��))�������� �������� ��� �+����������<� ��� �����%	��� ��� )	@��� �������	�����	��� ���� �3�����#�� ����
���6�������������+��)���	����>��	����#���������	��������	������+��������������������%�������)��3�
����+�������������6%��;���<���)���	���������������� ��)��>�� >��

���� ���3� ��������� ��#�	�3� ��� 
�&� ����� H��+������	����� ���� �%��9���� �6%��;����I� �9�� ���
������� ���� 	������ O�<� ����� H��+������	����� ���� 	�����	������ ������������I� ����������	������� ���
�	��	�������������� ����	����	����������P��X
���	�	���QY>�

�

�

�

�



� 
6	�������� ���

�

�
(.F
/!!1!�

F(/.�0�F,,/�!�

(��0/48F.&/�5+�,0/-.�0�F,��

(��������������	�3������6	����������������

������������ �������������
�����4������

F��	���	���������
	���#�����

������������ ����������������
��P�4����

������	����������
��������

��������������+��1���
��OK�4�PK�

,����������	�3<�	�����	�����������������
(�����������+��6	�����

/
,

0
.
/
(
.
�!

/
�

&	�6�����
������	������
������������

!%��9����
�+��)���	�����

�(�� �(���(��

�(��4����(�
�����
�)
�����
�
��(�� �

7�)�
������������3���:��	��
�)
�
��������	��

��
����������HA�
����
�&6����$�6I�


�����������	�������������������������+����#��������	��#���	�������+����������<�����3�	�	�����*�
�	� �	:������ ���� )��3� ��� �������� ��� �+��)���	����� ;��� �	� ��	#������>� (���� �	:������� �	� #	�����
	�������� 	�� ������<� �+���� ����� 	��	��� �+���6	:������� ���� 	���#����� ��	������� ;��� ���� ������	���
;��� ����� ������ ��� ����� �������� X-�	��� ��Y>� (���� &>� (�����<� �	� H��6	:��� ��� �	� #	�����I� ����
���������	��������6	:��������+	���#���������	����� �;����������������#	���� �����+	���#��������
�������� �;��� ����������� 	�3�	���#������������	������� ��� ��	����� � X(������PQY>�/����������<� ���
����������������������	�#���������������<����������	��������#�������������������>�1������������
�����������������	���#��������������J�#����������	�����������$����)�XG���6��%�PPY>�
����������
�+��	��� ��$*� ������� 	�� B	���� �	��� ��� ���	���� ����������� 	�� ��	#���� ��� 1��
�������
���
�3����
�,
�(������6������*��	��6������6���`��a/,�X��	b���Y>�

�+�#�������� ��� �+����������<� ���	��� ������ �6	��<� 	����������� ���� �����	������� ������ ���� ��������
�)��������<�	���#����<������������6��	���������	��������� �;����	������������>�(�������	���������
�	����)���	���<���������	�����	������������	��������+	����6�������	����	���%B���#	>�������������
�	���������������������+���������������	���;����%��9����������	���������������	���;�������������	�
����������� ��� �	� �������� X&��9��� ��Y>� 5+	����� )��	������ ���� ��� �%��9��� �+��)���	����<� �	�
�������	��;��� ��� �������	����� ��� �+����������� �+������ ������	��� *� ������ �+����������>�
B>�>����&������ �������� 	����� ��� ���9��� F�5� ;��� ���������� ��� �%��9���F���	��<� ��� �%��9���
�+��)���	����� ��� ��� �%��9��� ��� 5�������� X���&������ OOY>� 5	��� ��� ���� ��������� ���9����
��������<�������9����5/8�<��������������������)����������������	���#�����;������������������
�������������)�������������������������������<���������)	���<�������������������������)���	���������
�����A���X.����OOY�XE�	#����PKY>�

8,8,0� ��'�)%
�'� 
�� "��%#���� �#� �

���#���'�)�'� �
� "�����$� ��'� ��)�#�'� 
�� �%
#�D��� 
��
��'#�%
��#����""���#�%
�
�����

���#����#��&
�����

��� �����	��� ������ ���� ���� ����� ���������	���D� �+����������� ��	��� ����������� ������ ���
�%��9��<����)	����	�������������	���;������>��������+	�������������������������������������N����	���
��	��������+	����������	�#	����<��+���4*4�����	���������������$����)����)������������������������
����9���>�!	�6	���;���������$����)���#��������	������������;��������������	������������#����
����� ���	������� �	:�������<� �+��	��� �����	��� ������ ���#������ ��� ��	���	����� ������� ;��� �	�
��	��)��	���������������������))�������������	��������>��������������	��������	������������	�����
���#�� ��� ���� ����������� ���� 	������� ������������ ��� )�������� ��� ���� ��	���>� ��� �����	���
���	����;��<�;�����	��)�������	�����������+�����������������#���)���������3��������;�+*���%������
�����������<����������������6���	����������	�������	��������;�����������������������������������
�����<�������	�������#������������������>�!�������	�������������9�������	�����������������	���<�
������	�������)��	���9���������������������������	������	����;����+��	����	��	�	��������������	>��



� 
6	�������� ���

5	�������	���<���������A���������������������������$������	���������	�����������N�����	�	����
X`	��	��P�Y<��������	�	�����*��3��������	����)���	��������)��	���9���X-���������PKY��������
�3�������������	����)���	�����	�����;���	���#��������	����������	����	�3���	���������	���>�����
���6��;����;�	����	��#����������������� �	������	�������	�	�%��;��������#���������������	������
����������))��	�����	��������������	�	�����������������	�#	�����X-��#	����"Y<��������;���������
�����������	��������	���������������������>�!�����*������������������	���)	���<��	��������������
��������� �+������������ �	�	����� ����������� �	�#	������������������ �	����)���	���� ���6��;���
���� ������ X
����� PP4P�Y� X`	��	�� P�Y� ��� 	������� *� �	� ������������ ��� �+�����	����� #��&
�����
X8�������PPY�X`	��	��POY�XE��������PPY>�5+	������	��<��+��	�	��	���������	�����������N�������#��
���� �������� �	��� �	� ���6���� �E
�4(
�3�
*� 0����� 1��
��)� X
������ PPY� XE��������PPY>� ����
��N�������	���#�����H������������I�����������������)������������	��������	������������������>�
�����N���+����������R���#���������������	���#�����������	�����*�������	���	����<�	���#�����;���
����������� ���� ����������� ����� ���� ��N��>� 
����� ����	���	���� ��� ��N�� ����� ���� 	���#�����
��������������3������������	�����������������������+�����������	����������))���>�

5	�����������������<����������	���������6��;������������������	������	���������������������	�
#	����� 	�������� �	�� �+����������<� �*� �Z� ���� �����	������ )��	������� ����� ��	�	����>� 
���
�����	�����<� ;��� �3�������� �	� ���)���	���� ���� )��	���9��� ��� �+����������<� ����#���� ���
�������3��3����������������������������������X,	\	$��	�PQY<�������	��X!�	�\�PPY<����;�	�����
X!�6�������	���PPY>� (���� ���� ������� ��� �+����������� ������� �	������<� ���#���? <� ����
�����	������ ����� ���������� �	��� ��� �	���	�� ��� ����<� ��)���� ������ H����� ������ �+�����	������
���������*���	%������$���������������)���������������+��������������������	���������������� �I�
X-�	��� ��Y� X!��2��� PKY>� �+����������� 	� ����������� ;��� ���� �	���	�3� ��� ����<� �����������
�+�����	������ ;��� ��������� ���� ���)���	���� ���#	��� ���� ����9���� ���������� ���N�<� ;�	����<�
���	� � ����� ��))�������� �������� �)��������<� 	���#����<� 	�������? <� ����� ������	��� ������	���>�

6	;��������������+���������������������������6���6���*������������	����������)���	�������	���
�	�6	��� ;��� ���	� #	� *� �+��������� ��� �	� ���)���	���� ����	���D� �	�� �3�����<� ��� ��������	��
�������� �����	������������	����<� �	��������������������	������� �������	��<� �+����������������
	����������������>�

5	��� ��� ����<� ����	����� 	�����6��� ���������� �+��������� �	� ���)���	���� ���6��;��� �	��� ����
�	���	�3� ��� ����� )��	������� ����� �	������� ���� ���)���	���� ����	��>� F�� ����#�� 	����� �	�
���6���� ��� H���N��� ��� ���� �))��	����� ���� �;����������I� XE����%� PPY� ;��� �6�))��� ����
�����;�������)��	���9���������������������������������+��������������������6�������������������
������<�	�����;����	����6��������H���N���������)���	������	�6���I�X!	#	���P�Y�;����#	��������
��N�����������������*�����������%�)�������������������+������������	�������<�	����������<�
�
��
�3�
<��	����������������#���<�����;�	���� >�

8,0� ��� "&�'�� ����$� ��%**��� �'#� #��'� '�"	������� =� ��� 
�)�

�� >
�'� �

	�'� 59� =�
��C%��
�&��A�

8,0,/� �
�)���&	�'�#��	��#�
�'�%BC��#�*'�#%�C%��'�)��#�"��'�

�+�))�������������	��� ��9�������������*� �	����	���<� �	�������	�������(,E�����������	�������
)	����<������	��6����������#����<�����+%�	����������	���9������������	���>��	��������������+����
��������������)���>�(����#�����<��+�������������)���������������������+�������*�����������������
��#�����	��� ���� ���	������� ����	�\������ ��� ��� ��������	����>����� ����9������� ��N�<� ;�	����<�
���	�����������������))��	���>����)	�������#��<��������	�����������������������+	�	�����	���������
������������������))����������������#�������������������<��	�����	���<���������	��9����	��? �;���
����	���)�������������������%�������#�������������>�
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8,0,8� ��'�	�%��#�%
'�
�����
#��"��'��$��
�'('#�)���	��#�*�

(���� �	�	��������� �+	�������� ��� �+����������� *� ��������� *� �	� ���	���<� 	��	�	:�� ��� �������� ���
��	���#���>� H��	� ��	���#���� ���� ��#����� ���� 	���� ���������������� �	$����>� !	#���� ���������
�	��������� ��� ������������ *� �	� ���	���� �+��� ������� ���� ���#���� ���������� ����� ���;������ ���
������#����	�������9���I�X`	��	���PY>�5����%�����������%��9����������������<��	���	���#��������
��)�������������	���H��	�;�	������+����%��9���*���	������������������*���������9����������
���	�� 	��������� *� �	� �%�	��;��� ��� ���� ��#�����������I� X
6���	���� ����Y>� (���� ���������
������	���������������������*��	����	���<�������+	����;���*�������������	�����'���	���#�������
�%
��"#�%
���������#��<�#������������������	��6����������������������#	���������6������;���<�
��	���#���� ��� "�%
��#�%
� ����� �%��6�������� ���� ����	����� ��� ���������� ����� ���	�� ���
��	���	�������[���	�3� ���6��;�����+������	�������� X5��&	��������Y� X!	�)����Y���� ��	���#����
����%��'#�����������%��6������������	����#�������������	�3��	����������������������>��

&	����	������������������������	������������������+�����	����))��	���<����)	�������������	�������
������	�����������������������������[���*�'�

• �	� ����������� ��������� ��� �+����������� ������	���� ;����������������� ��	����� ���$����������
���� �����	������ ���� )�����������<� ���� �������������<� ���� )	����	���<� ���� ���6����� ��� ����
������<������	�����������	������������X`�2�	\���Y�X(	�������Y<�

• �	� �����	����� ;��� ������� �+	��������� �	� ;�	����� ��� �������<� �������� ��� ������ ��� ��� ��N��
������	����� *� ���� ��#����������<� ��� ���������	��� #������������<� ���� �	��	���������9����
������;���<������������������	��������������;���������%�������������������X(�����#	����Y�
X
6���	�����Y>�

���)	��<��+	������	��<������#���������������;�����	������3	������������)���������	����������	�����
������>� (���� ���	<� �+����������� 	� �������� *� �+	�	�%��� ��� �	� #	����� ��� �+	�	�%��� )�������������
X5��	)������ ��Y� XMK�4���� �QY>� 0������ ���� �#��������� ���	������ ��� ���#�	�3� �	#����� ��� ���
���#����������������������#��������������������#���XE����	����Y�X5����2	���Y>�

�	� ����	��� ���� ������������ 	�69����� ������	��� ����� ;�+������ ��� ����������<� ���� 	�6	���
������������� ����� ���� ������ ;�	���� ��� ��N������������� )���� �	��� �+��)���	��;��<� �+	���������<�
�+	����	���;��<� ;�	��� ������ ��� ���������	����� ��#����� �	� ������� �	��� ���� 	������ OK�
X
	#���#�9�����Y>�/������+���9�����	������	��������6	:���������������������+��6	����<�;���#	����
�	��	��9��������9���	���������)��	��X������Y�X-���������Y>��+��������������#������;��������������
������ ���#����� ���	���	����<� ��������� ���� )��������<� ���������<� ������������ ��� ��))�������
�	����	�����	�������+�����������������#����X5.58��OY�X06���������Y�X
���	�	���QY>�/��������
�����)����	���� ��9�� �	��������<� ������	��� 	����� 	�� ������� ��� ��	���#���>� 
����� �����������
#��������������������	�����)�����������<��������������+������<����������������������+	����������
���� ������ ��� ����������<� ���� ��	���4)������ �������;���� ��� ���� ��%���� ��� ��������	�����
��6%��;���� ��� ��)���	���������� � XG	���� ��Y� X/%���%� �OY>� ���� ���;� ���������� ��� �	���
H�(�	��)���<������#��������<�(�������<���#���<�.��%�����I���X!

���Y��������J�#���������)�����
�	�H������*�(�����I����H��6	:����������;���I�X�%������Y>�

�+����������� ��� )	���;��� ;��� ��� ;�+����� 	� �+	����	���� ��� #������ �����	���� )����� ���
	�������� >�(����������������������\�<�����)��3��������������������6����	���������	���������	��
������>��������#���������	�����������;�	��4�����������<������	������������#�	�������������������

�������������������������������������������������
��H�,���D�.��
(�D�-�J�D�5���3�
D�;�
�
��I�
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	�� ��	�� ���������� ��� ����������� (5(� ��� �+	�����6��&.(� ��� �	��� ���5��

�!�
���� ;����
(��
,������)� 5.(>� ��� 5.(� ���� 	����� ��)���� ������ H���� ���������� ��� �������� ��� �	��	��� ;���
���������� ���� �������� ���� ���	���	������ ��� ����\�� ��� ;��� �	�	����� ;��� ���� ��������
�+	����#������������������������������*��	����	����I�X&	������QY>��������#��	���+	�����������
	����#��������������%��6��������	#����	������������XE��%����)���Y>�
������3��������	�����
�)����������� � ��� 	#	�� �������������� � ��� �	� �������� ��� ����������� ������ �	���	���� 	�� �����*�
(���������)����
�;��� ��������� *������������ �������;���������������	������ �	� �����*�(�����
X�\�	��� B�\	�� ��Y� X.��	� �PY>� F�� �	���� ��� �	���������� ��� -(�<� -������� (	��	���� ����
�����#������������<� ;�	��� ��� )����������� �9��� ��� ����\� ��� �������� �+������� ��� ��� .&.�
�;�
���� -���)��� ;�����������
 � ;�	��� ��� ������������� ��	������ ���� ��	���
�+	����#������������	��)�����������X����������Y>�

��� �%��9��� �+��)���	����<� ����� �	� �	�	����� ��� ��	�������� ��� �	� ���������� �+������	����� #����
������	��<���	��������%�������#���������������������<���[���	�3��%��9��������������������������
���6��;���� !-50� X.	������� �KY� ��� 	�3� 	�����	������ ������������ ;��� 	��������� ����� ����
���������>�!�����	���	��&.(���<�����/.(���
�
�
����
����
(���������)�����������������������
	�����	������;������������� ����!-50��	��������������������� ;��� ���#��� 	����� �	� ���	���������
���������� ��� �+����������>� ���� ��� ��))������ #���� �	� )��� ���� 	������ ��� ��� ���������� ����
	��6���������� �	����� ���� ���� �������� ������;���� ��� �	�	����	����� X��;���3� ��Y>� 5	��� ���
����� �����<� ���� ��6	����� ��� �������� ��)���	������� 	#��� ���� ��������� �+������� ���
)������������ ��� �+����������� 	��	���� ��� �"� ��� �����	������� ��� ����� ��������� �	��� ����
	��6���������� X�����3� ��Y<� 	��	��� ����<� ��[��� 	�� �4!�������<� $��;�+	�� ������� )��	��
XG	���������Y>� ���� �������� ��� �	��	��� ��� �+��)���	����� ��� ��� ���� ��	�������� 	����	�����
����������� *� ���� ���������� )
���L�
��� ��� L�
J���L��� X`6��6	)�	�� �PY� ;��� ���������� ����
���#������ ���6��������� ��� �+��)���	����� ��� ��� �	� ��������	����� ,0�
� �����	���<� ��������<�
������������������;��<�#����4���)�������<����> >��

5	�����������������<��	�)�����9��������������%��9�����+��)���	���������������������+��������'��	�
����������L�
J���L����������)��	��#���������������	����<��	������������+��6	�����+��)���	������
��	������������	�������������	�������������������������*��������>�5+����)	@��������	��<�����+	����
���)�������������)���	������	�����������������������������������	����	�������	��<���	�����������
�������������������� )	@��������)�;��>�5	���������������	�<� ��� ���������������� ���������*�����
�%��9���� �����	���)���+	���� *� �	����������!��5� X&�������KY� X0	6�����Y>�/�������;�����<� ���
�+���� ������	��� ����� ��������� ��� ����������� ���� �%��9���� ��)���	����� ���� �%��9���� ���
��������<����;���������������������3�	�������*������������������������'('#�)��
��"��%#�������
�+�����������XE��������Y�XG�����3��QY�X.	#�	�����Y�XV����	��PPY>��

��� �������� ��� ���������� ;��� ������	��� *� �	� )��� ��� �	� �������� ����������� 	����� ;��� ������ ���
���$���X-�	�����Y������)���	�������9���������������������6	���	���������������������+��$����)�<�
�+	������� ��� 	���#����� ��� ��� ����������>� 1�� ���$��� ���� ��)���� ������ ��	��� H���� ���������
�+	���#���������������������	:���������������	��������	�������������������)��<��������������	���
��� ���� �+	��������� ��� ��$����)� ���)����� *� ���� �3�������� �����)�;����I� X-�	�����Y>� 
���
���#�	�3� ��������� �����#������� �	� ���������� ���	���	���������� X&	����� �"� ��Y�
X&�����	����Y>� 
����4��� ������ ������	��� ��� ���������� )�����<� �	�	���������� �	��
X&���2�����P�Y�'��

�������������������������������������������������
��E
���L�
��������������� �'�H�1�����	���������������������)���	��;���<��	�����������3����L������$�����	������	������
�������� �L��� ������� ��� ��	#	��� ������� ��� ����	��I>� F�
J���L���������� ��� )��3� ��� ���������� � '� H�
����A���
	����	���������	�������	�����������)���	������������������#���������#��	�����L�������������������������������������
���#�����I�X-50��"Y>�
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• �+�����	����	���#�����������	#	��������)������+�����������	���	����������<�;������#���������
)�������������� ��	�� ������ <� ��#������������ ��	�� ���� <� ���������� �������� ��	�� 	���#��� � ���
���$��<��	������������������	�����������3���#������ <��

• �+	������	����������	�����������������	�����������������������;������#����������+	$���������
������� �	��� ���� ����������� ������������ ��� ������������ X0�������	�3� �QY<� �	� �����#������
�������� �	��� �	� ���������� �����	������ X0����� O�Y<� �	� �����#������ 6���	��6�;��� �	��� ����
����������� 6���	��6������ X&��	��#��� P�Y<� ��� ���� ���3� ��������� ���	������� �	��� ����
����������������������������#�����>�


�������������������	������	����	�������������������	��<�����	��	�����������	���	�����*������
������#�	�3�����+�������������������	��������9�����#�	��H�������	�������������������I����
�&�
����� �	� ��������� �� � ��)>� )��>� � >� �	� �������	����� ��� �+����������� �	��� �	� ����	����<� ��������
���	����	��6	������������������������	������������9�����	������������	����*��	����������������
�����9���� ������������ 	�� #�� H���� ������� ��� ���������� ��� �����	������<� ��� #	��	����� ���
��������<� ������������� ��� ��� �	�;�	�������+��)���	����� *� ��	����������6	�����I� X
���	�	���QY>�
�������9������������� ����������� ���������������������	��B>�>����&��������� �����������������
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�3����������������)���	�����	����������>��

/���	���������<����������	����������������%��9����+�����	�����<��+�����	������������	�����������
��)����� ���)��������� *� �+��$����)� ����	�� ��� �+	����� ���� #	��	����� 	�������D� �+	����� �	��<� ����
���)���	���� ����	��� ���� �3������� *� �	����� ���� ��))�������� �3���������� ��� ���)���	����
�����������>� ����� ��� ���� �3�����	����<� ��� �%��9��� �+�����	������ ��	����� ���� ��))��������
�3���������� ��� ���)���	���� �	��	�6���� 	�3� �����	������ ��� �%��9��� ������ �+6���2��� ��� ������
��$����)�� ��������)�>� /�)��<� *� �+6���2��� ��� �+��$����)� ����	�<� ��� �%��9��� �+�����	������ ��	�����
�+�3��������� ��� �	� ���)���	���� ����	��>� !�� ���� �3���������� ��	������� ����� ��� �+�3�����	�����
��))9����� ���� �3���������� ��	������� ����� ��� �	� ����������<� ��� ��� �+��#����������� 	� ������
�+������	������#��������<� �	� ��#����������%��9����+�����	������������������#��	���>�/���������
��������	�������	�������<�#����������������+��$����)�����	�>�

5	�����������������<�����������$����)�����	������	�������	�������	����;��������<��	�����������
��������	���	����������%��9����+�����	����������)��������	���������#	�����'�

• �3��������	����)���	��������+	������<�����������	���+	�����������<�

• ��#���������%��9����+�����	����������;����	����)���	�����+�����	���	���)	��	����������������
#�����������	��>�
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�%��9��� �+�����	������ ��	��� ���� �������� 	���������>� 1��� 	�	�%��� ��������	�6�;��� ���� �	�
���)���	���� ������������� ����� 	� ������� ��� ����������<� �+���� �	��<� �	��� ;������������� ����
�#�������������+��#����������������������	#	�����	������+�����������*��+	�	�������������������
���)���	���<� ��<� �+	����� �	��<� ;������� ��	����� 	�$����+6��� ���� �3�������� ��� �����	��>�
������
���������������������+����������	�����	�������������������+�����	�����<�����������������+	����	��
�����	��� ���� ���� 	�	�%���>�,���� 	#���� 	����� ������� ���� �	�������������� �����������������	���
�+��������� ���� �����	������ ���� ��� ��	��� �	�� �+����������� ������ ��� �%��9��� �+�����	�����>�

����� ���#����� �������	��;��� 	� ���� ����������� ��� ������ ����� �����9���� ;��� ����� �	�
����������<� �+�3�����	����� ��� �	� ��#������ ��� ��� �%��9��� �+�����	������ ���������	����� ��� �	�
�����	����<� �	������ ���J�#��� ��� �	���A�����������	����+	�����>�����6	������ ���#	��� ���	������
����	����*��	���)���������+����	��������	���	���)	��	��������������������	��	����+�����	������+	���
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�	� �������� ��� �����	��� ���� ��� ��)����� ��� �3������� ��� ����	��� ������� �+	������� ��� #���
�+	���������������$����)��)�3����	����+����������>�(�������)	���<����)	����#������������	����+	������
��� )�������� ���� ���)���	����� ����#����� �	�� ��� �%��9��� �+�����	�����>� (���� ������������ ���
���)���������	�3�����������������6	���������������<�����%��9����+�����	�����������'�

• ��	�����������3����������������)���	�������	��#������*��+�#��������������	����+	�����<�;���
�����������������������	����<�������6��3<��������������J�#�������������A����<�

• �����������	����������#�����������������#������������������#����������>�

�+��$��� ��� ��� �6	������ ���� �	� ��)�������� �+��� ���9��� ;��� ��������� ���� ���3� �������
)���	����	�3>� 5	��� ��� ����<� 	��9�� 	#���� ��������� �������9���� �3���	���� �	��� �	� ������	����<�
����������	���%���������	��6�����������%��9��������������������������������	�������������������
�%��9��� �+�����	������ ��� ���)���	���>� 1�� ������� ���� �	� ������	����� �	��� ��� ���	���� �����
��������	<� *� �	� ����9��� ��� ��� ���9��� �%�����;��<� ��� ������� ���� �������	�3� �������� ��	�����
	������������������3�;������#����)	�����+��$��������#�����������������	����)�����>�
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5�� �������3� ��	#	�3� ��	������ ���� �������	��;���� ������ ��������#������ *� �	� ����������<� *�
�+�3�����	����� 	����� ;�+*� �+�#�������� ���� �%��9���� �+�����	������ ��� ���)���	���>�
G������;������<� ���� �����9���� �������������� ���� H�������������I� �*� �	����� ���� 	������ PK �
���������������	��������	���������������+�3�������������	����)���	���>�5	������������������<�
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���� �����9���� �������������<� ;��� ��� ���	�;����� ��� �����A��� ��� �������� �	�� �	� #������� ���
�������� ��� ������� ���� ���)���	���� ���������9��<� �+	�������� ���� ��� ���9��� )����������� ���
6���	��6�;�������+����������>�/�������	����������+�3����������+�������)���	�������������9�������
������������#�	�3<�����	�������	������������9�����������	����6����������������������	������
�%��9����+�����	�����>�
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59�� ��PK<� !>�-��������� �������� ��� H��%��9��� ��� ����9���� ��� ���)���	����I� X-���������PKY�
;���	��������$����)���������������������� �+	��������������������������� �	����)���	���>�
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�%��9����������������	������#	����������	��6����������������;�	������	����'��

• �6��3���������9���������;����#���*�#��������������<������%������������	���<��

• ����������	����+�����	���������#	�����������9���<��

• ��)��������������$����)���	����	����	����������������<��

• ������������+�������������������	�����������������������	�����������	����)���	������	������
���������$����)�>�

�+	����	����� ��� �	� ���)���	���� ����	��� ��� ������ �+����������<� *� �	����� ���� �����	������
���	����;���<� ���� �	���� ���� �	� ��%����� ��������<� ��� ������ ���� �����	������ ��	��� ����������
��[���*������	�������������	�	��������3�*����3>��
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X5�3��� ��Y>� ���� �����	������ ����� ��)����� �	��� ���� 	�����6�� 6���	��6����>� �	� ����	���	����
������	��������������������[���*�������9������;��������	�������	���������������	������'�

• �	�������� ;��������������������	��������+�����������*�;�����������W��

• �	��������� ;������������������������������+	������	��������$����)� �*���������������;����������
�	���������������������	�������3���	������	���	��� �W�

• �	��������� ;���������+�3���	��������������+��$����)������+�����	������W�
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���	�������������������������	�����������3����������������)���	���<�����+�����	������	��������	�
�	���������������������������)�������������	���������	��������������>�������������#�	���	������
��������	������;���������	�)����������	������<��������������	����p��
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����� ;��� �������6����� ������������ ��������������� ������ ������>� �	� ����������� ���� ;��� ���
�+��	��� ������ ���� �3����������������)���	���� ���� )	����<� �+	����3��	����� ���� �	���)	��	���<� ����
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�� �6	������ 	� ���� ����	���� *� �	� �������	��;��<� �+��� ������ ��� #��� ����	�������<� ��� �	�
����������� ��� �%��9��� �+�����	�����>� �+����� ��)������ ���� �	� ������	���� ��	���	����� ����
�3����������������)���	����������	��������������+����	������+	����	�������#��	��>�

8	���*��	���))��������+������������	������������<��	���������������������$����)��	�����	�������
�����)���������9������3���	����	�����������������3��������������	���������������>�-�[���*��	��
�6��������������	��<������	#������	������	���6������������������3����������������)���	�������
����� 	����	����� �	�� ���� �������� ��� ���������	������� ���� �3���������� ��� ���)���	���� ��� ���
�����)�	���� ���� ����	������ �+	����	����� ��� ���� �3���������>� �+�������� �+��������� ���� ��6������
�+�����#	���� ����� �3������� ���� �3���������� ��� ���)���	���� 	� ����������>� ���� �����9���� ���
�6��3�����+����	�������������#���������������	����+������	������
6�;�����4	�����#��*���������
��	���������������	������������������	������������)���	���>��

�� �	����� ���� ����������� ��������� ��� ������ ��6������� ����	��<� �	� ���6���� &�
E/0G� ����
	��	���� ������ ���#	��� )������� �������6��������� ��� ����������� ��� �%��9��� �+�����	������
���6���6���*�;���;���������#�����9��'�

• �	� ������ ��� ������� �+���� ���6���� ��	��	��;��� ����� ����������� ���� ����	���	����� ����
�3�����<�

• �	��������������������������	����������������<�

;������������������*����3���������������+	�	��	���������	����6����'�

• �	� ������ ��� ������<� ����� �	� ��������	����� ���� �	�	�9����� ��� �+	����	����<� ��� ����	������
��	������<�����6����+������	��;���������������<�

• �+�3������������	���%��������������*��+������	������
6�;�����4	�����#�>��
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SUIVI DE LA PERFORMANCE SERVICE TRANSPORT - Année 
2002�

TAUX DE RENDEZ-VOUS RESPECTES�

(livraisons + enlèvements) �

Semaines de livraison �

95
%�

96
%�

97
%�

98
%�

99
%�

100%

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43� 45� 47� 49� 51�

Objectif : 100% des rendez-vous �abouti
s�

Taux de RDV 
respectés à la 
½ journée près  

�

7�)�
��$����8:�������	����(�
��
������
��
���(�����(��7��
���
��

�+�3��������� ��� �	� ���)���	���� )������� �	�� �+�����	����� ���� ���������� �	�� ���� �3���������
����	�������� ;��� ������� ��� #���	������ �+�#�������� ��� �+�3��������� ��� ���)���	���� ���� ����
��������������>�������������������������+	))��6����������3��3�����������)��>�" >�/��)	��<��	�
����	���� ���� ���;������� ������������ �	�� ���� ������ �	������	����� ��� ��������	���� >��)��� ���
������ ������� ��� ����	���� �6����9���� �%���;���<� ����	���� �����	������ #������ ����� �3���������
�%����	��;�����������	����	�3��3��������������	������������������'��+��������	��������	�����
��#�	�����;��������������#	��	�������	������9��������	����	���������3���
4
 >��

�

E V O L U T I O N  D U  T A U X  D E  C O N F O R M I T E

92%

93%

94%

95%

96%

97%

98%

O��!, -�!, ���� �!�, ��� O��� O���, ����, ���, ��!,  ��,

TAUX DE CONFORMITE ANNEE 2002
Commandes livrées conformes en délai et qualité

DECEMBRE 2002 :

96,02%
CUMUL 2002 :

95,54%
TENDANCE CUMUL : 

EN HAUSSE

98%

97%

96%

95%

�

7�)�
������8:�������	�:�
�������������
��
���(�����(��7��
���
��
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���5������������(����������#	��������������>��

?,2� �#�"��0�N������	��#�%
�
�'��<"��''�%
'�
��"��*%�)�
���

��� ��	�� �+	������ ������� ���	��)� *� �0!� ���� �	��� ���� ����;��� H������ ��� �����I� �+	�������� ����
��$����)�>����#��������+�3����������������)���	�����������������*��	���������J�#�����������	��
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,����	#���� �������� $��;�+	����������3����������������)���	���� ��������	����<��+���4*4�����
;���'��

• �	���������J�#�������6	���������	��������+	��+��)�������;��������+�3���������;�����������
	�������<��

• �	���������������+�����3���������������)���	����*� �+�3���������������)���	����	�������
������#	��	���<�;�������;��������������	�������3���������>�

/�� ��	����<� ������ 6%���69��� �+��������	���� �+���� �	�� ���$����� #���)���>� 5	��� ��� �	�� ���
!�(0	�3T���#���<� ��� 5��������� ��� (���������� ������)��� ��� �))��� ���������� �	�� �+�����	�������
���������� ������ ���� �����	������ ��� ���)���	����D� ��� �	���������<� �+�����	������ ��������� ������
�+�����	����� �(�� 	������� *� �+	������ X�(�Y<� H�.������ *���	�� �����	����������������������I<� ���
�+�����	����� �(�� 	�������*� �+	������ X�.G�Y<�H�.�)��3�������� �	����%#	������I<� ���� �����������
�������	���>�

!��� �3�������� ����� 	������� ;��� �+�3��������� ��� ���)���	���� 	�������� *� �+��	�� �����
X�.G��c��(�Y<� ;��� ���� ������� ������ *� �	� ����� ��� J�#��� ���� 	������� �.G�� ��� �(�� ����
�����������*��	������������3����������������)���	����	���������	�3���	���X�.G�Y����X�(�Y>�
�������� ��������#������ �	�� ���� 	������� �.G�� ��� �(�>� 
�� �%��� �+�����	������ ���� �����
�������	���� �	�� �+������	��� ��� 
6�;���>� (���� �3�������� ���� �������<� ����� ���������� ���
��#�������������	��������������	�3���������	���X�.G��c��(�Y�X�.G�Y����X�(�Y���	���	���O >�
,���� ���������� ;�+��� �+	���� ��� �	� ������ �����	������ ��������� ��� ��� ����4�%��9��>� /��
�����;�����<���������������������!6	���%�φ���������	�3�	��������L��6����L�����L�>�

� X�(��c��.G�Y� X�.G�Y� X�(�Y� ������L� �

X�(�c�.G�Y� �� (� (� \�� \��e�P�

X�.G�Y� � �� (� \�� \��e�"�

X�(�Y� � � �� \"� \"�e���

������L�� � � � �� �

=�!���������������,
���
��(����
���
����
�������
���
��(�����
�X�(��c��.G�Y<�X�.G�Y����X�(�Y�

F�� ����� ������ ;��� �	��� ��� �	�<� ��� 5��������� ��� (���������� 	� �3������ ����� )	��������� ����
�����������������)��������������+��	��H�������L�/����������	���)����)�������������;�+������������	��>��

(	��	�������<�����	�������;�����������#��������+�3����������������)���	��������%�������<��Q?<�
��<����?<����<��K <��	�������	���Z�������))��������+�����	��������4���������������������������)���<�
�+�3���������������)���	����	���������������������[���*��	�)����������#	�����
6>�����U��>">� �'��

�
	��e��	�T�4��e�Σ�φ�����  �=�o�Σ���4�n��4��n >��

,���� ���#���� 	����� ������� ����� �+�3��������� ��� ���)���	���� 	������� 	�������� *� �+��	��
X�(��c��.G�Y�'��φ�_φ� �e��4�φ��_�φ"�_�φK�_�φQ�_φO�_�φP�_φ��_�φ���_φ���_�φ���_φ�� �e��4�Φ ��

�Z�Φ  = �L���_�L��_�L�K�_�L�Q�_�L�O�_�L�P�_�L���_�L����_�L����_�L����_�L����

/�� ����	�	��� ���� ��	��� X�(��c��.G�Y� X�(�Y<� X�.G�Y� *� �+��	������ ��L<� ��� ����� ��	����� ����
���	���������#	�����'�
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φ��e���4�Φ)�\���4\��4�\��_�\" R 2∆  

φ��e���4�Φ)�\���4\��_�\��4�\" R 2∆ 

Ι�4��e���4�Φ)�\���4\��_�\��_�\" R ∆�

�+	�����	�����������;���������'�

\��e�P� � \��e�"� � \"�e���� � Φ��e��<P�

φ��e��>�K�� φ��e��>��� � Ι�4��e�4�>���

F������������	����;���'�

• �+�3��������� ��� ���)���	���� 	������� �������� ������ *� �	� ����� ��� J�#��� ��� X�(�Y� ������
�

	�T��e��>�K<��

• �+�3��������� ��� ���)���	���� 	������� �������� ������ *� �	� ����� ��� J�#��� ��� X�(�Y� ����<�
�

	�T��e��>��<�

• �+�3���������������)���	����	���������������������*��	���������J�#������X�(�c�(�Y������
�

	�T�4��e��>�>�


���������	���������������+�����	������������������������������	�������(������(��'���
	�T�4��f��	�T��_�

�
	�T� >� 5	��� ���� ����������<� ��� 5��������� (���������� #������	� *� ���� ����� ��� J�#��� ��� ��	��

�+	������;����;����������������<��������������������	���������3���������������)���	����	�������
�������>�
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0�9�������9������<�����������������������������	����+��������������������������	����+��	������
����+	������������3����������������)���	���>�
�����)���	�������������������������'�

• �6�����������	���+	�����������������������	����������������������������J�#��<��

• ����	:���� �����������)�������� �����������)	�������+�����	���+	�����������<�����������������
������#�	�3>�

(���� �����	������<� �	� ���������	����� ���� ��))������� ����4�%��9���� �+�����	������ 	� ������� ���
������� ��� �#������� ���� �3����������� �������	����� ������ ������))�������5�������������!��#���>�
��������������9���� �����#��]�<� ��� ������������ ����	���	����� ����� ���� �����	���������������	���
�	������������#�����������������<����������	�����������	�����	���*�;�������$����)������	�3����34
�����������	������������+	�����������	�����������	����	�����	#������������>���������������������	���
���������� ��� ����� �+�������� ��� �����	��� ����	�� ���#���� )	��������� 	��	�	:���� *� ����<� ���
�	�������������)	�������	��	�������	��#���	���������	����+	�����>�������'�

• ���� ���6��������� ��� ����� ��� ��	��� ��� �%��9��� �+�����	������ ���� ������	��� ��	����<�
���)��@	��� �+������+���� ���������	����������3����������������)���	����������������	�� ����
�����	������������������$����)������	�3�*�	��������>�

• ��� ��������������� ��� �6	;��� �����	����� ��� ����� ��� �6	;��� 	������ ���	��#������ 	�3�
��$����)�� ����	�3� ���� ����� ��� ������<� ���	������ �	�� �	� ��������	����� ��6������� ����
�����>�

7,8� ��'�
�**����#	'���
�%
#�	�'�

�	� �������	����� ���� �����	������ �+���� ����������� ������������� ��� ��������� �	�� ��� ����������
��))�������� ��� ��� ;��� ��������<� �	� )��	����<� ���� ��#����������<� ���� ��$����)�� �3��9���� ���
�����9���� ;��� ����� 	���2� )	��������� ��)����>�5�� �	������ )	@��<� ���� �������� ��� ����������<�
�+�3�����	����� ��� ����� ��� ��#������ ��� �%��9��� �+�����	������ ����� 6	���������� �	��� ����
����������� ������ ;��� �	� !������� 8�������>� 
������	��� �	� ������������� ������� 	�� �%��9���
�+�����	�����<�����������������������������<��+�����	�����<��+	����	����<�����������	������>�


���	�������))�����������#�������<������#	��6�<��9��;����+���#�������	�������+���	���	�����������
�%��9��>�
��������	���	��������������������3�����������������������������������	����	����	�����
��� 	������ ���6��������� ��� ������� ��� ������� ���� ���������� ������ ���� ��#���� �%��9���>� 
����
��������	�����*������������������������������4�%��9�����	����	�	�������������������%��9��������
������������>�5��3�����	���������������	�����	��	�	�������'��

• �	������9������������*�������������	�������������������	����	�������	�����6��6���	��6�����
�����������*���)����������%��9�����+�����	�������	�����#���<������	������������������<������
������$����)������	�����<��

• �	� �������� ��������� *� ��)����� 	��	��� ��� �%��9���� ���$���������� ;�+��� %� 	� �+��$����)��
����	�3<�������$����)����	�������������	�����������6���2��������>�
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������	��� ���� �����;���� *� �	� ���6���� &�
E/0G<� ���� ��	��� �+	������ ��� ���� #	��	����� ���
��#�	�� ���	����;��� ��	����� ������������ �	��� �+����������� 	#	��� ��� ������ ��� ������ ������ ��� �	�
������������������	�����	�����$*�)���	�����>�


����� ���� �������� 6�������� *� �3������� ������������ ���� ���)���	����� 	��������� *� ��� ��	��
���������<��	���������+����������������)�������	�����)	�����������������>��	�;�	���)��	���������
�����������������)�����������������	�������������������*�'��

• ��������� �	��	�����������	����+	������ �;�+������4��� �))����#�������	��;����
(����
�����
(��

P����W � ;��� ����� 	����� $��;�+*� ���� ����)��	����� ��� ����� �������� �-���� �� '��
� ����

)������(����
(��������#�����	�����1���
�
�
��������)������(����
(����� <�

• ��������� ��� �	���� ���� ���)�������� �����	���� ������ 	�3� �))���� ����3� �#	����� ���� ��	���
�+	������ ��������<� ��� ;��� 	� ��������� ��#����� ��^� ���� ���)�������� ����� ��� 5���������
7�	����>�

��� ���� 	��	��<� ���	��� ������ ��	��<� ;�+��� �������� �36	����)� ���� ����������� ��� ���)������� ����
)	�������3��������)�	���>�/���))��<���������������#	����	���2��	�������������	���))�����������������
�3���������� ��� ���)���	���� 	��������� 	�3� ��	��� ��� �	���� ���������)�<� �+�3�������� ���� ������
)�	���� 	�4���*>��� ���;� �	���� �+��	��<� ��� ������� ��� �	��� ����� ��� �+���������� ��� ���)������� ������
���3���	�������H���������I����H�)�����I<� 	�����;�+��� �	��� ��9������� ��� ���������H���9�� )	�����I����
H�)	�����I���������3���	�������	�������������)�>����������������;����	����������������#	�������	�
�	������ �����9��� ���� ����������� ��� ���)������� ���� ����� ����6�� ��� ����	��� ;��� ��� �������� ���
����������������������������)������>�

�	���������+��	��)����)���������	���+	������)����)<�;����;������������%������#��������+�3����������
������)���	����	������<����������	���*������#���<�;�	���������+�����	�����	�����������	�����>�����
#������������%�����?<��?<�� ����������������	������#����<�����������	�����������������������
H����	��I����H�;�	�����I�����6����������%����+��	�>�&	��������3����������	������������������
)������	�������������;�������	3����	��������������������3����������������)���	�����	�)����>��

����������	���������*��6	;��������	����<������;���������	����<�������������������������	#	�����
����� ��� ������>� /�� �))��<� 	�4���*� ��� �	� 6���	��6��	����� ���� ��	��� �+	�����<� ������ ������	�����
��������������������������	�������������	��������)	��������	������	�����������	����+	�����>�

�+	������ ��� ����� ������	��� ����� ��� �����	��� ������� ����� �������� �	��� �	� ����#�	���� �+����
�3���������������)���	��������	������������	��	����	����<� ������������������	���	������+����
��)���	��������;��������)��	��#������������+	���������+�����$����)�����	�>������<� ����������;���
���9��� ���� ��	��� �+	�����<� ���#���� ��� )	@��� ����	��#�<� ����#�� ��� #����	���� ������ �+	���� *� �	�
��������<� �+�3���������������)���	����	������� �����������	��������	����� ������	��������������
�+�����������������������	������9�������;�+�����3���������������)���	����	�����������	���)	���
����������>��
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�
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Centre de décision : 
fonction livraison 
niveau opérationnel 
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