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ALUATION VERBALE. TRITERES D' EVALUATION. STRUCTURE DE PONDERATION PROFILS.

Une 2cheile 3

uaten verdaie st un ensemble discret, now £, otaiement orconné, dont les iléments -

icpeles schelons - sont des actributs verbaux. CardE est un nombre fini. On conviendra de définir la haureur

attributs
verbaux

criére d'zvaluaticn associ€ i 'a prooriéeé j. 1 appiication -

©

;

:

i

i
v
m

=== > i)

Ju piih represente le niveau de vérité de la proposition: * l'objet § posséde [a propriéeé j

2t structure de condératon sur J, ['appiication:
[ R > E
J e > o
cresente le a1veau de vénté de la proposiiion: ' la propriété | est importante

Dans la procedure d'ivaiuation, le premier schelon (inrE) signifie que les propositions précédemment

“yrmulées sent "fausses”: le dernier écheion (supE) indique qu'eiles sont "vraies”. En particulier. si p(j) =

SUDE. on dira gue | 2st une propriété fondamentale. On fait {"hypothése qu'il existe au moins uge propriété

“ndamentale . 2 ast-a-dire: V [p(j) | i=!..m} = supE ( V désignant 'opérateur "max™). Mais en dehors de

rauens limites. les échelons intermédiarres serviront 3 auancer ia vaieur {ogigue des propositions, méme

es-21 ineorporent des propriéés “faciiement quantifiabies” ‘doit-on refuser. par exemple. d’associer

worsgue cef
4 Droprietd de Hmpiditd & une quantité d'eau conrenant deux ou irois TUCTOTZAnismes #n suspension? Sinon

Suel 2st le seull au - deid duquel i'eau cesse d atre limpide”

Sans 2es conditions. on ippeile:

3emet 1L ia suite des dvaluations partieiles | ;

coret deal. L suite des Tpods qualitants

<2 mperance 'une proprieté dams e drobiéme & :vajuation correspond :a 2ffer 1 une

¢ 2ar les 2XDerts: LoDt iged st acte d. Nous dirons que e orotil dun

€ 31 TOwes ses COMPpOSanles SOt zaies 1

ies Iomposantes sont igaies 3 k.

T3 loutes es propridies ‘ondamenczies). D'un point de vue pratigue.
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1.2. ECHELLE D'EVALUATION VERBALE, CRITERES D'EVALUATION, STRUCTURE DE PONDERATION, PROFILS.

Une échelle d’évaluation verbale est un ensemble discret, noté E. totalement ordonné, dont les éléments -
appelés échelons - sont des attributs verbaux. CardE est un nombre fini. On conviendra de définir la hauteur

de I'échelle E par: h = cardE - {.

- supE
- attriburs
-e verbaux

- infE

On appelle:
1) critére d'évaluation associ¢  la propriété j, |'application :
ou pj(i) représente le niveau de vérité de la proposition: " |'objet i posséde la propriété j "
2) structure de pondération sur J, |'application:

ou p(j) représente le niveau de vérité de la proposition: " la propriété j est importante "

Dans la procédure d'évaluation, le premier échelon (infE) signifie que les propositions précédemment

formulées sont "fausses”; le dernier échelon (supE) indique qu'elles sont "vraies”. En particulier, si p(j) =

supE, on dira que j est une propriété fondamentale. On fait I'hypothése qu'il existe au moins une propriété

fondamentale , c'est-d-dire: V [p(j) | j=1...m] = supE ( V désignant I'opérateur "max"). Mais en dehors de
ces situations limites, les échelons intermédiaires serviront i nuancer ta valeur logique des propositions, méme
lorsque celles-ci incorporent des propriétés "facilement quantifiables” (doit-on refuser, par exemple, d’associer
la propriété de limpidité & une quantité d'eau contenant deux ou trois microrganismes en suspension? Sinon

quel est le seuil au - deld duquel |'eau cesse d'étre limpide?)

Dans ces conditions, on appelle:

1) profil de 1'objet i, la suite des évaluations partielles { S.:v 1] .om|

]

2) profil de 'objet idéal, la suite des "poids qualitatirs” [p(j) 1 j m].

L'estimation de l'importance d'une propriété dans le probléme d'évaluation correspond en effet 2 une

¢valuation partielle jugée "idéale” par les experts: ['objet idéal =st noté u. Nous dirons que le profil d'un

objet est : vide si toutes ses composantes sont égales i infE, pigin si toutes ses composantes sont égales a

supE (le profil de u est piein si toutes les propriéiés j sont fondamentales). D'un point de vue pratique, il
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=> 2% = Télément de £ vrai s

f
g =2 2% = e ément de E oresque vrai) u
|
2 <. sup £ ‘e = presque vrai) => e* = 2¢ &lément de E ( presque faux) _
@ <y sup Ees = vra) => 2*= ler dément de E (faux) w
-ette procscure revienr 1 inverser 'ordre sur E.. Pour 5", on vérifie que:

diresnCe  WRMLT UL L

e — ex !
:
i - trés bon - irés mauvais
: A -hon | - mauvais
: - neutre - neutre
. i - mauvais - hon
- {rés mauvais - trés bon

vérifie. 21 ourre. les propriéiés suivantes :

n

T - { me désigne |'ichelon médian de E si. outefois. un el échelon exisie)

PZ.. fem= == .quel que soit |'échelon considéré)

art. ¢tant donné une suite quelconque d'échelons § = [e. f. g ... ] <t la suite de leurs Opposés

3

@]
s
5
o
@
Q

Se=fe=.t* z=.]. L désignant {'opérateur "min" 2t V I'opérateur "max". on vérifie que:

PI VS~ =L [S) ¢ I"opposé de 1'échelon le plus élevé de S* est I'schelon le moins élevé de S)
S

SLAL[S] Y =V (SH] {"opposeé de |'échelon e moins Slevé de S est I'écheion le pius élevé de 5%,
2. SYNTHESE DES £VALUATIONS.

-« FONDEMENTS THECRIGUES.

&
£
o

‘¢ 2adre ge a2 nouveile théorie des choix de consommation ‘LANCASTER 1971). ce n'est pas ie bien en

utilité. mais les guanties de caractéristiques qui v sont incorpordes at qui

e caraciénistigues” de ce bien. La nctien de Jrofil st ict Uinajogue uaiitaci du

sees”. De 2 fau, on :onsidére due e proril d'in objet produit de i'udlité dans la

SI3S22Lge luracidnist

ansicrmer les dvajuations partieiles en evaivations glooales (nous dirons “satisfaction’
SOuD IUer icuie amdieite aves e oncent fconomique d'uniiter. Lia sanstaction est 4’ zutant olus dlevés gue

reilosont Mautes ' Mais sies 20mposanies sonl 'Hasses”’ du. 20 foul 225, TOins sievées
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Pour I'échelle E', on obtient les résultats suivants:

¢ <g sup E (e = faux) => % =7¢dlémentde E( vrai)
¢ <5 sup E ( e=presque faux ) => ¢~ = 6¢élémem de E ( presque vrai)
e <} sup E (e = presque vrai) => e* = 2&élément de E { presque faux)
e < sup E (e = vrai) => e*= ler ¢lément de E (faux)

Ceute procédure revient 3 inverser |'ordre sur E.. Pour E", on vérifie que:

¢ me——> e*
- trés bon - trés mauvais
- bon - mauvais
- neutre |y - neutre
- mauvais - bon
- trés mauvais - trés bon

On vérifie, en outre, les propriétés suivantes :

Pl (mp)* = mg . ( mg désigne I'échelon médian de E si, toutefois, un tel échelon existe)

2.. (e*)* = e (quel que soit I"échelon considéré)

D’autre part, étant donné une suite quelconque d'échelons S = [e, f, g ... } et la suite de leurs opposés

S*=[e*, f* g*..], L désignant l'opérateur "min" et V I"opérateur "max", on vérifie que:

P3. (V [S*]h*
P3'.(L[S])*

L [SI  (1'opposé de I'échelon le plus élevé de S* est |'échelon le moins élevé de S)

V [S*] (1'opposé de I'échelon le moins élevé de S est I'échelon le plus élevé de S*).

2. SYNTHESE DES EVALUATIONS.

2.1. FONDEMENTS THEORIQUES.

Dans le cadre de la nouvelle théorie des choix de consommation (LANCASTER 1971), ce n'est pas le bien en
lui-méme qui procure de 1'utilité, mais les quantités de caractéristiques qui y sont incorporées et qui
définissent le "faisceau de caractéristiques” de ce bien. La notion de profil est ici {'analogue qualitatif du
"faisceau de caractéristiques”. De ce fait, on considére que le profil d'un objet produit de |'utiiité dans la
phase qui consiste 4 transformer les évaluations partielles en évaluations globales (nous dirons "satisfaction”
pour éviter toute ambiguité avec le concept économique d'uilité). Lla satisfaction est d'autant plus élevée que

les composantes du profil sont “hautes”. Mais si les composantes sont "basses” ou, en tout cas. moins élevées
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vanis sont démontsds e annexe:

I Jbjet idéail?

I > sti) = supE.

2o proill de i vide => sfi) = infE.

2 27 = pjaud) = supE => s(i) = supE.

T2 dernier résuitat montre que |'indice de satisfacticn ne permet pas d'2tablir A lui seul upe synthése correcte

28 dvaluatiens: si un objet possedat pleingment une propriété fondamentale, Son orofil produit un indice de

satisraction maximal. guel que soit le niveau de ses autres composantes (méme si celles-ci sont égales 4 infE).

2.d) admet d"alileurs comune cas particuiiers les résuitats (2.3) et (2.5):

2.2.2. Rearer procuir oar un profil. On apeelle regret produit par {dvaluanicn de isur j ou regrer oartiel),

<.y = > i astie 1+ [6ME didment de E

nfE  -aucun regret) . aotamment e = niE,

= supE fregret maximal).

noisissant par exempie dchelle B . on obtient :

2st le ler élément ifaux)

est le 2eme diément (presque faux)

est le 7eme éiémenr  (vrai)

1al. €8 QUIrsS TeSuitals sonl démontres an annexe:

=> =iy = nrE.

125

Les résultats suivants sont démontrés en annexe:

(2.2) s(u) = supE. (u = objet idéal)

(2.b) profil de i plein => s(i) = supE.

2.0 profil de i vide => s(i) = infE.

2.d) p(°) = S.oav = supE => s(i) = supE.

Ce demier résultat montre que |'indice de satisfaction ne permet pas d'établir i lui seul une synthése correcte

des évaluations: si un objet possédat pleinement une propriété fondamentaie, Son profil produit un indice de

satisfaction maximal, quel que soit le niveau de ses autres composantes (méme si celles-ci sont égales 2 infE).

Le résultat (2.d) admet d'ailleurs comme cas particuliers les résultats (2.a) et (2.b):

2.2.2. Regret produit par un profil. On appelle regret produit par {'évaluation de i sur j (ou regret partiel),

1"élément de E, noté rj(i), tel que :

(3) si() < p()  => (i) est le 1+ 18Me Slément de E

Le regret est d'autant plus “fort” que I'indice t est élevé. En particulier:

(3.a) t=0 => J.@ = infE (aucun regret) : notamment a.e.: = infE.
h

(3.b) t=h => a.:v = supE (regret maximal).

En choisissant par exemple |'échelle E' , on obtient :

sii) <gp() => rj(i) est le ler élément (faux)
&.9 <1 pG) => a.:v est le 2éme élément (presque faux)

sj() <6 P() => rj(i) est le Teme élément  (vrai)
La synthése des regrets partiels est obtenue d'une maniére analogue i (2). soit:
4) ) = Vg ! j=1L.m]

A I'exception de (4.a) qui est trivial, les autres résultats sont démontrés en annexe:

4.2) riu) = infE .

(4.b) profil de i plein => r(i) = infE.

(4.¢) profil de i vide => r(i) = supE.

(4.d) p(j°) = supE et pje1i) = infE => = supkE
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vbjets dvaiuations partieijes : évaluations |
: P=> | glovaies !
sxpert a°N : i 2xp. a°N |
. pondérations axpert 0’ |
z synthese des dvaluations globales :
expert n’1 . . . expertn’N synthése finale
m évaiuations | | évaiuations [ évaiuations |
. . i . | - i
objets globaies | | globales => | {inales |
i 2xpertn’®l _ P expema®N i ]
compétences | 18} R o(N) |

o - 0N représentent ies aiveaux de sompténce des axperts fattributs de Ej. Dans le cas particulier ol

-R2¢Ue 2Xpert s'ashime Cvraiment ompetent’. a0uUS sommes ramenés au résuitat du paragrapne 2.3.:

ation finale d'un objer  ast 'évaluation de I'expert le plus sévére { = svajuarion globale {a pius basse) .

ANNEXE
Zumonscranion Jde 2.2 En repomant (i dans (2) on 4 siu) = W [p : = il..m] = supE par
2UDothese.
ranon Je 2.0 Par définition sii) = VI{subE L oy j=1 ... m]= Vip)p ji=1l . m]=

2.¢i Par déhnition sty = V [infE L o()) ;j=1..m] =infE

2.d5.D'apres i) on a: 5i*1) = SupE L SupE = SupE. donc sii) = SupE.

4.9y, Quelle que sout ia propriété considérée. on a toujours &,:v = supE L o(j) = p(j) .

= infE. D'ou ri) = infE.

3
g
g
g
g
=
=

de *4.c;. Quelle que soit la propriété considérée, on a toujours: siti) = infE L p(j) = infE. En

- NN

particulier 52 i = nfE 94 ;7 est une propriété ‘ondamentaie (supposée 2xister). E:ant donné que p(j°) =

avec ¢ = Card E-1. ce qui implique 7j=ti) = supE et, finalement. r(i) = supE.
Démonstration de 4.d).D'apres 1) : si*(1) = infE, le raisonnement est ensuite identique 3 ceiui que nous

venons de faire pour démontrer (4 ¢).
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objets évaluations partielles évaluations
=>| globales
expert n°N exp. n°N

[ pondérations expert n°N |

) synthése des évaluations globales :
expert n°1 . . . expertn°N synthése finale
évaluations évaluations évaluations
objets globales globales => finales
expert n°l expert n°N

compétences | pil) 1. . [ v |

p(1) . ., p(N) représentent les niveaux de compténce des experts (attributs de E). Dans le cas particulier ol
chaque expert s'estime “vraiment compétent”, nous sommes ramenés au résultat du paragraphe 2.3.:

I'évaluation finale d'un objet i est |'évaluation de I'expert le plus sévére (= évaluation globale la plus basse) .
ANNEXE
Démonstration de (2.a). En reportant (1.2) dans (2) on a: stw) = V [ p(j) | j = l..m] = supE par

hypothése.
Démonstration de (2.b). Par définition s¢i) = V[supE L p(j) |j=1.. m]= V {p()

supE par hypothése.

Démonstration de (2.c).Par définition s(i) = V[infE L p(j) |j=1.. m) = infE

Démonsiration de (2.d).D'apreés (1) on a: sj=(i) = SupE L SupE = SupE, donc s(i) = SupE.

Démonstration de (4.b). Quelle que soit la propriété considérée, on a toujours w_.:v = supE L p§) = p(),
donc m_.av <op(G) => J.A: = infE. D'ou r(i) = intE.

Démonstration de (4.c). Quelle que soit la propriété considérée, on a toujours: J.Qv = infE L p(j) = infE. En
particulier m_.ue = infE ou j° est une propriété fondamentale (supposée exister). Etant donné que p(j°) =
supE, on a: m_.a@ <t p(j°) avect = Card E-1, ce qui implique a.ocv = supE et, finalement, r(i) = supE.
Démonstration de (4.d).D'aprés (1) : sj°(i) = infE, le raisonnement est ensuite identique 2 celui que nous

venons de faire pour démontrer (4.c).
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